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Modes de dialogue et outils d’information

Ligne managériale, entretiens _Salariés
Applications métiers

Instances représentatives du personnel

Site intranet, réseau social interne, journaux
internes, livrets et événements

Systéme d’alerte éthique accessible aux salariés,
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Information réglementée, présentations
trimestrielles, semestrielles, roadshow

Conseil d’administration et comités spécialisés
Assemblée générale des actionnaires, centre de
relations, E-guide, application mobile

Présentations investisseurs et analystes, rencontres
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Participation aux instances de gouverance territoriale

Groupes de travail

Partenariats et mécénat Acteurs
Participation aux évenements locaux du

Sites corporate et autres sites internet
territoire
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Communiqués de presse et news
Réseau social

Relais sociétaux, Supports vidéo

médiatiques et Visites des terminaux et des tunnels

Interventions dans les écoles et universités
Centre International de Formation Ferroviaire de
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Services commerciaux Shuttle, outils CRM et
numériques, applications temps réel, fil
d’information Twitter

Sites corporate et autres sites internet

Dialogue de proximité

Guides d’information et publicitaires

Enquétes de satisfaction client

Chartes

Systeme d’alerte éthique accessible aux salariés,
fournisseurs et autres collaborateurs extérieurs
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. Etats et leurs Echanges ciblés a haut niveau avec les Etats et de
nombreux ministéres, ainsi qu’au niveau européen
Instances et commissions

Groupes de travail

. Autorités et instances nationales, Actes, contrats et conventions

européennes et internationales Site web corporate Getlink
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